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DOKUMAN TiPi POLITIKA

1.ACIK KAPI POLITIKASINA GiRiS

Horoz Lojistik Kargo Hizmetleri ve Tic. A.S tim ¢alisanlar igin Agik Kapi Politikasi'ni benimsemistir. Bu demektir ki,
her yéneticinin kapisi her galisana aciktir. Agik kapi politikamizin amaci, ¢alisanlarimizi agik iletisim ve geri bildirime
tesvik etmektir. Acik kapi politikamiz, ¢alisanlarin herhangi bir konuda herhangi bir zamanda herhangi bir
yoneticiyle konusmakta 6zgir olduklari anlamina gelir.

2.ACIK KAPI POLITIKASI KAPSAMINDA SORUMLULUKLAR
Calisan calismasi ile ilgili endiselendigi herhangi bir konuda yonetici ile konusabilir; sikayetini, gézlemini ve

Onerisini paylasabilir. Yonetici talebi ele alip dinleyerek degerlendirebilir, gerektiginde de bir lst ydneticinin
bilgisine sunarak iyilestirilmesini saglayabilir.

3.ACIK KAPI POLITIKASINI TAKiP ETMEDEN ONCE

Hemen problemi ¢ozmek icin en yakin yoneticinizle gorisebilirsiniz; bu, bir sorunu ¢ézmek igin ilk caba olarak
tesvik edilir. Ancak agik kapi politikasi, sorunlarinizi ve endiselerinizi bir sonraki ydnetim ve / veya insan Kaynaklari
personeli Uyeleriyle gorisebileceginiz anlamina gelir. Sorununuza, sikayetinize veya Onerinize nasil yaklasiyor
olursaniz olun, yoneticileri dinlemeye bir ¢6ziim ya da agiklama getirmeye yardimci olmak isteyen organizasyonun
her seviyesinde bulacaksiniz.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

Kalite Sistemleri Uzmani Yonetim Gelistirme Grup Baskani

Bu dokimanin tiim haklari Horoz Sirketler Grubu’ na aittir. Bu belgenin tamami ya da boélumleri Horoz Sirketler Grubu'nun yazili izni olmaksizin
gogaltilamaz, elektronik veya mekanik yolla transfer edilemez, fotokopi veya diger kayit yontemleriyle cogaltilamaz ve arsivlenemez.




