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Bu dokiimanda aciklanan Horoz Lojistik Kargo Hizmetleri ve Tic. A.S Etik Kurallari tiim Horoz Lojistik Kargo Hizmetleri
ve Tic. A.S calisanlarini, Yénetim Kurulu Uyelerini, Hissedarlarini, istiraklerini, Bayileri, Tedarikgileri, Aracilari,

Yiklenicileri, vekaleten is gérenleri ve birlikte is yapilan tim Gglinci taraflari kapsar.

Horoz Lojistik Kargo Hizmetleri ve Tic. A.S ¢alisanlari, Horoz Lojistik Kargo Hizmetleri ve Tic. A.S Etik Kurallari’'na

uymakla yikimladdarler.

Horoz Lojistik Kargo Hizmetleri ve Tic. A.S tiim ¢alismalarinda, siireclerinde ve calisma siiresi iginde, Is iliskilerinde
insan Haklari Evrensel beyannamesinde tanimlanan ayrimcilik kurallarina uymayi taahhiit eder ve buna uymalarini

bekler.

Horoz Lojistik Kargo Hizmetleri ve Tic. A.S Etik Kurallar’nin tim c¢alisanlara bildirilmesi, ¢alisanlarin bu kurallara
gerekli 6nemi vermelerinin saglanmasi ve bu kurallara uyulmasi konusunda gerekli ¢aba ve liderligin gosterilmesi

firma ve istiraklerinde gorev yapan orta ve Ust diizey yoneticilerin asli gérev ve sorumluluklari arasindadir.
Etik Kurallar Politikamiz firmamizin web sitesinde ve dijital platform olan QDMS sistemi lizerinde yayinlanmaktadir.

Ote yandan yasal diizenlemeler, etik ve mesleki ilkeler ve evrensel kurallara uyum igerisinde riisvet ve yolsuzluk
risklerini belirlemek, azaltmak ve yonetmek amaciyla olusturulmus firmamiz ‘“Risvet ve Yolsuzlukla Micadele
Politikasi” is bu firma Etik Kurallarinin ayrilmaz bir pargasi olup ¢alisanlar ve is ortaklari bu politikaya uymakla

yuktumluddarler.

1.CALISAN iLKELERI
Horoz Lojistik Kargo Hizmetleri ve Tic. A.S;
e Calisanlarina deger verir ve ¢alisan haklarina saygili davranir.
e ise alma ve istihdamda tek 6l¢ii olarak ise uygunluk vasfini arar ve ayrimcilik yapmadan firsat esitligi saglar.

e En nitelikli gengleri ve deneyimli profesyonelleri Horoz Lojistik Kargo Hizmetleri ve Tic. A.S 'ye kazandirmayi

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

Kalite Sistemleri Kalite Sistemleri

Bu dokiimanin tim haklari Horoz Sirketler Grubu’ na aittir. Bu belgenin tamami ya da bolimleri Horoz Sirketler Grubu'nun yazili izni olmaksizin
¢ogaltilamaz, elektronik veya mekanik yolla transfer edilemez, fotokopi veya diger kayit ydntemleriyle cogaltilamaz ve arsivlenemez.
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amaglar.
Calisanlarin yeteneklerinden, gliclinden ve yaraticiligindan azami fayda saglamayiamaclar.
Calisanlarin egitilmesi, yonlendirilmesi ve gelistiriimesi icin imkan ve firsat esitligi saglar.

Adil ve rekabetci Ucret politikalari, etkin ve objektif performans degerlendirme sistem ve uygulamalari ile

basariyi 6dullendirir.

Yikselme ve ddillendirmede firsat esitligi saglayarak ¢alisanlarin sirkete olan bagliligini arttirmayi amaglar.
CGalisma barisinin sirekliligini saglar.

Calisanlara temiz, saglikli ve glivenli calisma kosullari saglar.

is birligi ve dayanismanin en énemli unsur oldugu seffaf ve karsilikli saygiyi tesvik eden, ¢alisma ortamini yaratir

ve kalci kilar.
isyerinde tacize hicbir sekilde miisaade etmez.
Calisanlarin goris ve onerilerini degerlendirir, yanitlar ve motivasyon arttirici tedbirleralir.

Galisanlar ile ilgili 6zel bilgileri, hukuki zorunluluk haricinde, galisanin izni ve bilgisi olmadan {i¢lincli sahislarla
paylasmaz.
insan haklarina, Anayasal érgiitlenme ve Toplu Sdzlesme haklarina saygilidir.

Cocuk isci calistirmaz ve calistiriimasini kabul etmez.

2.HARICI iLISKILER

Horoz Lojistik Kargo Hizmetleri ve Tic. A. $'nin iliskilerini yonlendiren temel prensipler asagida siralanmistir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

Kalite Sistemleri Kalite Sistemleri

Bu dokiimanin tim haklari Horoz Sirketler Grubu’ na aittir. Bu belgenin tamami ya da bolimleri Horoz Sirketler Grubu'nun yazili izni olmaksizin
¢ogaltilamaz, elektronik veya mekanik yolla transfer edilemez, fotokopi veya diger kayit ydntemleriyle cogaltilamaz ve arsivlenemez.
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. IS ORTAKLARIMIZ iLE iLETiSIM
Horoz Lojistik Kargo Hizmetleri ve Tic. A. $'nin sahip oldugu tim markalari toplum nezdinde olumlu sekilde
temsil etmek ve itibarini arttirmak,

is ortaklarimizla iletisim kanallarini acik tutarak elestiri ve &nerilerinden istifade etmek, olumlu iliskilerin

devamini saglamak,

Kamuoyu ile goriis paylasiminda kisisel goris bildiriminden kaginmak.

. HISSEDAR iLiSKILERI
Hissedarlarinin yasalarla belirlenmis hak ve gikarlarini korumak,
Hissedarlarinin sagladigi kaynaklarin karsiligi olarak deger yaratilmasi icin azami gayreti gostermek,

Hissedarlarina ve kamuya, sirketlerle ilgili olarak, agiklanmasi gereken hususlarin tam, zamaninda ve dogru bir

sekilde duyurulmasini saglamak,

Sirketin gliven ve diristlik ilkeleri cercevesinde yonetilmesini saglamak, stirdiiriilebilir bliyiime ve karlihg hedef

alarak, sirket kaynaklarini, varliklarini ve ¢alisma zamanini verimlilik bilinciyle ydonetmek.

. YASALARA UYUM VE HUKUKI iSLEMLER

Faaliyet alanina giren tim konularda yasalara, Tirkiye Cumhuriyeti'nin taraf oldugu uluslararasi anlasmalara

uygun hareket etmek,

Tim isletme faaliyetlerini ve muhasebe sistemini yasalara gore tam ve uygun bir bicimde yonetmek, kayit altina
almak ve raporlamak,

Diger kisi ve kuruluslarla yapilan s6zlesmelerin, kanunlara ve etik kurallara uygun, agik ve anlasilir olmasini esas
almak,

imza Sirkiilerinde veya ilgili 6zel yetki belgesinde yetki tanimlamasi yapilmis calisanlarin belirtilen esaslara ve

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

Kalite Sistemleri Kalite Sistemleri
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sinirlara uygun olarak islemde bulunmasini saglamak.

. SOSYAL SORUMLULUK

Ekonomik ve sosyal kalkinmaya katkida bulunacak ¢alismalari desteklemek,
Toplumu ilgilendiren konulara duyarlilik géstermek ve toplumun olumlu yonde gelisimi icin destek vermek,

Calisanlarini, sosyal sorumluluk bilinciyle yer alacaklari uygun sosyal faaliyetlere gonilli olmalari konusunda

desteklemek.

. MUSTERI iLISKILERI
Musteriler icin deger yaratmak, talep ve gereksinimlerini en st diizeyde karsilamak,
Kaliteli Griin ve hizmetler saglamak ve istikrarli politikalar izlemek,
Misteriler ile iliskilerde uzun vadeli bir gliven ortami olusturmak,

Misterilere yaniltici ve eksik bilgi vermemek.

. TEDARIKCI VE BAYi iLiSKILERi
Tedarikgiler ve bayiler ile is iliskilerinde karsilikh deger yaratmak,
Tedarikgiler ve bayiler ile iletisimi, acik, dogrudan ve dogru bir sekilde yliritmek,
Tedarikgi ve bayi seciminde objektif kriterler ile karar vermek,

Tedarikgi ve bayi iliskilerinde tedarik¢i veya bayi tarafindan talep edilen makul gizlilik ve is giivenligi kurallarina

uymak

. REKABET

Mevzuatin izin verdigi sinirlar disinda, rakiplerle ya da diger kisi ya da kuruluslarla, dogrudan ya da dolayl olarak
rekabeti engelleme, bozma ya da kisitlama amacini tasiyan veya bu etkiyi doguran yahut dogurabilecek nitelikte

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

Kalite Sistemleri Kalite Sistemleri
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olan anlasmalar ve uyumlu davranislari hangi sekilde olursa olsun yapmamak, (ilgili yasa ve mevzuat

cergevesinde taninmis istisnalar harig.)

Belirli bir piyasada tek basina ya da diger tesebbuslerle birlikte hakim oldugu durumlarda, bu hakimiyeti kotliye

kullanmamak,

Rakipler ile piyasa ve/veya rekabet kosullarini birlikte belirlemeye yonelik gérisme ve bilgi alisverisi yapmamak.

. KURUMSAL BiLGILENDIRME

Yasalar uyarinca kamunun aydinlatiimasina iliskin agiklama veya duyurulari yasal temsilciler vasitasiyla yasa ve
mevzuata uygun yapmak,
Haber niteliginde veya tanitim amagli agiklamalarin sadece belirlenen sirket ve firma temsilcileri tarafindan

yaptlmasini saglamak.

. KALITE

Misteri memnuniyeti ve diinya klasinda tretim/hizmet amaciyla siireglerinde mitkemmel olmayi hedeflemek,

is ortaklarimizin kalite kiiltiiriine katihmini, bu konudaki yetkinligini ve yaraticiligini desteklemek,

Uriinlerin ve hizmetlerin kalite seviyesini siirekli gelistirerek en rekabetci diizeye yiikseltmek,

Gelisen teknoloji ve musteri beklentilerine gore kalite yonetim sistemini glincellemek ve misteri odakli cevaplar
vermek,

Kalite ve maliyet hedeflerine ulasmak amaciyla sireclerinin strekli etkin olmasini ve verimliligin artmasini

saglamak.

2.10. CEVRE

Dogal kaynak tiiketiminin diisiik oldugu, daha fazla geri dontisimli malzemenin kullanildigl, daha az atik ireten,
emisyon ve glirtlti degerleri disiik olan yontemleri secerek hizmet vermeyihedeflemek,

Her tiirli atik bertaraf islemini bir dogal kaynak kaybi olarak algilayarak kirliligi kaynaginda dnleyecek yontemleri

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

Kalite Sistemleri Kalite Sistemleri
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gelistirmek,
Sireglerinde gevre ile baglantil tiim yasal sartlari ve diger ¢cevre koruma yikimlilUklerini yerine getirmek,
Calisanlarini ve is ortaklarini egiterek ¢evre koruma bilincini arttirmayi, dogal kaynak ihtiyacini, enerji kayiplarini

ve atiklari en aza indirmeyi hedeflemek.

3.CALISANLARIN UYMASI GEREKEN ETiK DAVRANIS KURALLARI

Horoz Lojistik Kargo Hizmetleri ve Tic. A.S ¢alisanlarindan beklenenler asagida siralanmistir:

Yasalara daima uymak,
Temel ahlaki ve insani degerler cercevesinde gorevlerini yerine getirmek,
Tum iliskilerinde karsilikl yarar saglamak amaciyla hakkaniyetli, iyi niyetli ve anlayisl davranmak, her ne amacgla

olursa olsun kisi ve kuruluslardan higbir sekilde haksiz kazang¢ saglamamak, riisvet veya kolaylastirma édemesi

almamak ve vermemek,

Sdrdirilen gorevlerde, ilgili Etik Kurallar ve bu kurallari destekleyen tim uygulama prensiplerine uygun olarak
hareket etmek, is ve 6zel hayatinda sirketin itibarini zedeleyecek davranislardan kaginmak

Acikga yetkilendirilmedikge sirketi taahhiit altinda birakacak bir davranista, beyanda ya da yazismada

bulunmamak,

Diger calisanlari rahatsiz edecek ve/veya zarara ugratacak davranislarda bulunmamak, is ahengini bozmamak,

Sahsi ¢ikar ve/veya siyasi aktivite ve ¢ikar icin mesai zamanini ve sirket kaynaklarini dogrudan ve dolayli olarak

kullanmamalk,
Sirketin vermis oldugu hizmete sahip ¢ikmak ve verdigi hizmet sonrasinda da misterilerinin yaninda olmak,

Meslegine veya uzmanhgina giren konularda ¢alisanin kazang elde ederek, sirketin disinda bir kurum veya

kurulusta gorev almasi, disaridaki bir iste ¢alisabilmesi, sirketin yonetimin onayinabaghdir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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3.1. CIKAR CATISMASINDAN KACINMAK

Cikar catismasi; calisanlarin gorevlerini tarafsiz bir sekilde icra etmelerini etkileyen/etkileyebilecek ve kendilerine,

yakinlarina, arkadaslarina ya da iliskide bulundugu kisi/kuruluslara saglanan her tiirli menfaati ve onlarla ilgili maddi

veya herhangi bir sahsi ¢ikara sahip olmalari halini ifade eder.

3.2. KENDi VEYA YAKINLARI LEHINE iSLEM YAPMAMA

Unvan ve yetkiden faydalanarak, kendisi, yakinlari veya tglinci kisiler lehine haksiz menfaat saglamamak,
Sirket ile ¢ikar catismasi durumuna diismemeye 6zen gostermek,

Yapilacak kisisel yatirimlarin veya herhangi bir is faaliyeti disindaki ugraslarin halihazirda devam eden goérevini
yapmasina zaman ve dikkat verme agisindan engel olmamasina 6zen gostermek ve ana gorevlere odaklanmayi

onleyen bu gibi durumlarin gerceklesmesinden kaginmak,

Calisan ile musteri veya tedarikci konumundaki sirkette ayni is ile ilgili birinci derecede karar verme mevkiinde

bulunan kisilerin birinci derece akraba olmasi durumunda ist ydneticisine/ insan Kaynaklarina bilgi vermek,

Calisanlar, cikar catismasi olarak degerlendirilebilecek nitelikteki baska bir sirkette hisse sahibi olmalari veya

yatirimlarina istirak etmeleri durumunu ise ilk girisleri sirasinda bildirmek durumundadir.

3.3. HEDIYE ALMAK VE VERMEK

Firmamiz ile is iliskisi kurmak ya da slrdirmek isteyen 6zel ya da resmi kisi ve kuruluslarla olan iliskilerin

ylritilmesinde;

Promosyon niteligindeki malzemeler disinda, bir usulstizligiin varligi izlenimi yaratan, bagimlilik iliskisine neden
olabilecek ya da 6yle algilanabilecek herhangi bir hediyeyi kabul ve teklif etmemek,

Tedarikgilerden, bayilerden, yetkili servislerden, misterilerden, topluluk sirketlerinden veya Ugclinci kisilerden
uygunsuz olarak algilanabilecek, hicbir indirim ya da menfaat talep etmemek, lcinci kisilere teklif etmemek,

teklif edildiginde kabul etmemek.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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4.iSCi SAGLIGI VE i$ GUVENLIGi

Horoz Lojistik Kargo Hizmetleri ve Tic. A. $'nin is saghgl ve glvenligi konusundaki tim yasal ve diger
yukumlaltkleri karsilayarak is sagligi/guvenligi iyilestirme etkinliklerini tum calisanlarin ortak sorumlulugu

oldugu ilkesini benimser, tiim faaliyetlerinde proaktif is glivenligi yaklasimini kullanir.

Sirketin isyerinde ve isbasinda, is¢i saghgi ve is glivenligini tam anlamiyla saglamayi hedeflemistir. Calisanlar bu

amacla konulan kural ve talimatlara uygun hareket ederler ve gerekli nlemleri alirlar.

Calisanlar, isyeri ve/veya isciler bakimindan tehlike arz eden veya yasa disi nitelikteki hicbir esya ya da maddeyi
isyerinde bulunduramazlar.

Calisanlar; gecerli bir doktor raporuna istinaden bulundurulanlar harig, isyerinde uyusturucu, bagimlilik yapici,
akli veya fiziksel melekeleri kisitlayici ya da ortadan kaldirici maddeleri bulunduramaz, kullanamaz, bu tir

maddelerin etkisi altindayken is yerinde ve is kapsaminda ¢alisma yapamazlar.

5.SiYASi FAALIYET YASAGI
Horoz Lojistik Kargo Hizmetleri ve Tic. A. $'nin siyasi partiler, politikacilar ya da siyasi adaylara bagis yapmaz. Bu
konularda isyerlerinin sinirlari icerisinde gosteri, propaganda ve benzeri maksatli faaliyetlere izin verilmez. Sirket

kaynaklari (arag, bilgisayar, e-posta gibi) siyasi amach faaliyetlere tahsis edilemez.

6.ETiK DAVRANIS KURALLARI UYGULAMA PRENSIPLERI
6.1. iHLALLERIN BiLDiRiM YUKUMLULUGU

Calisanlar, sirketin tabi oldugu yasa, mevzuat veya kurallarin ihlal edildigini 6grenir veya stiphelenirlerse bunu Gst

amirine (ilk yoneticisine) ya da duruma gore Etik/Disiplin Kurul’a e-mail ile veya yazili olarak iletmekle yikimltdurler.

Kisinin, isyerindeki huzuru ya da is iliskilerini olumsuz yonde etkileyecek sekilde yaptigi bildirimin 3.sahislara ifsa

edilmesi kesinlikle dnlenecektir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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Bildirim mekanizmasinin sirket menfaati dogrultusunda olmasi gozetilmelidir.

Bildirimde bulunanin, ihbar edilen hakkinda dedikodu yapmasi veya kariyerini olumsuz etkilemeye calismasi gibi

niyetlerden arinmis olmasi cok 6nemli bir husustur. Bu bakimdan ihbar ve sorusturma siirecinde gizlilik, objektiflik ve

etik kurallara uyum son derece kritik bir konudur. Hem bildirimde bulunan hem de konuyla ilgili stireci yoneten

kisilerin bu konuya azami dnem ve dikkat gostermesi zorunludur.

Yalan ve/veya iftira niteliginde kasith bildirimler tespit edildiginde etik kural ihlali olarak yorumlanir.

6.2. DiSIPLIN UYGULAMASI

Etik Davranis Kural ihlalleri sonrasinda uygulanacak disiplin cezalari Disiplin Yonetmeligi’'nde yer almaktadir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

Kalite Sistemleri Kalite Sistemleri
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